
Иденти

фи-

катор 

процесс

а*

Жизненная 

ситуация
Название услуги, функции, сервиса* Регулирующий акт Группа процессов Название процесса* Ответственный за процесс*
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Связь с 

другими 

процессами

Вид процесса

(цифровой/не 

цифровой)

Точка 

размещения в 

цифровом виде

(ЕПГУ, РПГУ, 

сайт ведомства)

ID 1.1 лицензирование заготовки, хранения, 

переработки и реализации лома черных 

металлов, цветных металлов на 

территории Свердловской области

приказ Министерства промышленности и науки Свердловской 

области от 31.08.2022 № 200 "Об утверждении 

Административного регламента Министерства 

промышленности и науки Свердловской области по 

предоставлению государственной услуги 

"Лицензированиедеятельности по заготовке, хранению, 

переработке и реализации лома черных металлов и цветных 

металлов" (далее - административный регламент)

1.1. Информирование о 

предоставлении 

государственной услуги

Афанасенко Антон Сергеевич - 

начальник отдела лицензирования, 

развития выставочной деятельности и 

межрегионального сотрудничества

реинжениринг не 

проходил

заявитель 

(представители)

осведомленность клиента о порядке 

предоставления государственной 

услуги

информация размещена на 

сайте Министерства 

промышленности и науки 

Свердловской области    (далее - 

Министерство)

разъяснение порядка 

предоставления государственной 

услуги

ID 1.2 - ID 1.10 цифровой ЕПГУ

ID 1.2 лицензирование заготовки, хранения, 

переработки и реализации лома черных 

металлов, цветных металлов на 

территории Свердловской области

административный регламент 1.2. Организация подачи 

заявителем запроса

Афанасенко Антон Сергеевич - 

начальник отдела лицензирования, 

развития выставочной деятельности и 

межрегионального сотрудничества

реинжениринг не 

проходил

заявитель 

(представители)

доступность, простота и удобство 

обращения за получением 

государственной услуги

заполнение интерактивной 

формы

формирование заявления ID 1.3 цифровой ЕПГУ

ID 1.3 лицензирование заготовки, хранения, 

переработки и реализации лома черных 

металлов, цветных металлов на 

территории Свердловской области

административный регламент 1.3. Прием и регистрация 

запроса заявителя

Афанасенко Антон Сергеевич - 

начальник отдела лицензирования, 

развития выставочной деятельности и 

межрегионального сотрудничества

реинжениринг не 

проходил

заявитель 

(представители)

сокращение общего срока 

предоставления услуги за счет 

оптимизации 

внутренних/технических процедур, 

проводимых в рамках 

предоставления услуги

заявление, документы согласно 

перечню (в соответствии с 

административным 

регламентом)

регистрация заявления ID 1.2, ID 1.4 - 

ID 1.7

цифровой ЕПГУ

ID 1.4 лицензирование заготовки, хранения, 

переработки и реализации лома черных 

металлов, цветных металлов на 

территории Свердловской области

административный регламент 1.4. Контроль оплаты 

государственной пошлины за 

предоставление 

государственной услуги и 

уплаты иных платежей (при 

необходимости)

Афанасенко Антон Сергеевич - 

начальник отдела лицензирования, 

развития выставочной деятельности и 

межрегионального сотрудничества

реинжениринг не 

проходил

заявитель 

(представители)

сокращение временных и 

финансовых затрат, связанных с 

получением государственной услуги

возможность оплатить 

государственную пошлину за 

предоставление 

государственной услуги 

непосредственно перед подачей 

заявления на ЕПГУ с 

использованием электронных 

сервисов оплаты

получение информации об уплате 

госпошлины Министерством с 

использованием сведений, 

содержащихся в государственной 

информационной системе о 

государственных и муниципальных 

платежах

ID 1.3, ID 1.6 цифровой ЕПГУ

ID 1.5 лицензирование заготовки, хранения, 

переработки и реализации лома черных 

металлов, цветных металлов на 

территории Свердловской области

административный регламент 1.5. Запрос и получение 

документов (сведений), 

необходимых для 

предоставления 

государственной услуги, в 

порядке межведомственного 

взаимодействия

Афанасенко Антон Сергеевич - 

начальник отдела лицензирования, 

развития выставочной деятельности и 

межрегионального сотрудничества

реинжениринг не 

проходил

заявитель 

(представители)

сокращение общего срока 

предоставления услуги за счет 

использования межведомственных 

процедур, сокращение временных и 

финансовых затрат, связанных с 

получением государственной услуги

заявление ответ государственных органов на 

межведомственный запрос

ID 1.3, ID 1.6 цифровой ЕПГУ

ID 1.6 лицензирование заготовки, хранения, 

переработки и реализации лома черных 

металлов, цветных металлов на 

территории Свердловской области

административный регламент 1.6. Рассмотрение запроса и 

принятие решения по 

результатам его рассмотрения

Афанасенко Антон Сергеевич - 

начальник отдела лицензирования, 

развития выставочной деятельности и 

межрегионального сотрудничества

реинжениринг не 

проходил

заявитель 

(представители)

сокращение общего срока 

предоставления услуги за счет 

использования 

внутриведомственных процедур

заявление принятие решения о предоставлении 

государственной услуги

ID 1.3, ID 1.4 - 

ID 1.5,     ID 1.7

цифровой ЕПГУ

ID 1.7 лицензирование заготовки, хранения, 

переработки и реализации лома черных 

металлов, цветных металлов на 

территории Свердловской области

административный регламент 1.7. Уведомление заявителя о 

ходе предоставления 

государственной услуги и ее 

результатах

Афанасенко Антон Сергеевич - 

начальник отдела лицензирования, 

развития выставочной деятельности и 

межрегионального сотрудничества

реинжениринг не 

проходил

заявитель 

(представители)

оперативное информирование 

клиента о ходе предоставления 

государственной услуги и ее 

результатах в целях обеспечения 

реализации им своих прав и защиты 

законных интересов

заявление уведомление ID 1.3, ID 1.6 цифровой ЕПГУ

ID 1.8 лицензирование заготовки, хранения, 

переработки и реализации лома черных 

металлов, цветных металлов на 

территории Свердловской области

административный регламент 1.8. Предоставление 

результата государственной 

услуги

Афанасенко Антон Сергеевич - 

начальник отдела лицензирования, 

развития выставочной деятельности и 

межрегионального сотрудничества

реинжениринг не 

проходил

заявитель 

(представители)

заинтересованность клиента в 

получении результата услуги в 

наиболее удобной форме

решение по результпатам 

рассмотрения заявления

1) предоставление лицензии на 

заготовку, хранение, переработку и 

реализацию лома черных металлов и 

цветных металлов (далее - 

лицензия);

2) отказ в предоставлении лицензии;                                

3) внесение изменений в реестр 

лицензий;                    4) 

прекращение действия лицензии и 

ее аннулирование;                      5) 

предоставление сведений о 

конкретной лицензии

ID 1.6, ID 1.7 цифровой ЕПГУ

РЕЕСТР

межведомственных и внутриведомственных процессов

в Министерстве промышленности и науки Свердловской области

УТВЕРЖДЕН

приказом Министерства промышленности и науки Свердловской области

от 12.12.2023 № 172

"Об утверждении реестра межведомственных и внутриведомственных процессов

в Министерстве промышленности и науки Свердловской области"

предоставление 

государственных 

услуг



Иденти

фи-

катор 

процесс

а*

Жизненная 

ситуация
Название услуги, функции, сервиса* Регулирующий акт Группа процессов Название процесса* Ответственный за процесс*

Статус 
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(статус 

реинжини-

ринга)*

Клиент Ценность для клиента Данные на входе Результат на выходе
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(цифровой/не 

цифровой)

Точка 

размещения в 

цифровом виде

(ЕПГУ, РПГУ, 

сайт ведомства)

ID 1.9 лицензирование заготовки, хранения, 

переработки и реализации лома черных 

металлов, цветных металлов на 

территории Свердловской области

административный регламент 1.9. Оценка заявителем 

качества предоставления 

государственной услуги 

(обратная связь).

Афанасенко Антон Сергеевич - 

начальник отдела лицензирования, 

развития выставочной деятельности и 

межрегионального сотрудничества

реинжениринг не 

проходил

заявитель 

(представители)

возможность оценки клиентом 

качества предоставления 

государственной услуги доступным 

ему способом и в удобное время

результат государственной 

услуги

характеристика работы 

Министерства

ID 1.8 цифровой ЕПГУ

ID 1.10 лицензирование заготовки, хранения, 

переработки и реализации лома черных 

металлов, цветных металлов на 

территории Свердловской области

административный регламент 1.10. Досудебное 

обжалование решений и 

действий (бездействия) 

органа, предоставляющего 

государственную услугу, а 

также его должностных лиц

Афанасенко Антон Сергеевич - 

начальник отдела лицензирования, 

развития выставочной деятельности и 

межрегионального сотрудничества

реинжениринг не 

проходил

заявитель 

(представители)

доступ к защите своих прав и 

законных интересов, возможность 

быстрого и эффективного 

исправления ошибок в 

правоприменении

жалоба ответ заявителю по результатам 

рассмотрения жалобы

ID 1.9 не цифровой ЕПГУ

ID 2.1 предоставление субсидий из 

областного бюджета управляющим 

компаниям технопарков в 

Свердловской области на финансовое 

обеспечение затрат, связанных с 

выполнением работ и (или) оказанием 

услуг по содержанию и развитию 

инфраструктуры технопарков

постановление Правительства Свердловской области от 

24.10.2013 № 1293-ПП «Об утверждении государственной 

программы Свердловской области «Развитие промышленности 

и науки на территории Свердловской области до 2027 года» 

(приложение 17)

2.1. Финансирование 

реализации меры поддержки

Белан Светлана Валерьевна - 

начальник отдела науки и инноваций

реинжениринг не 

проходил

управляющие компании 

технопарков)

обеспечение фактической 

возможности беспрепятственной 

реализации клиентом своих прав и 

законных интересов в 

установленном порядке

лимиты бюджетных 

обязательств доведены до 

Министерства

решение о проведении отбора 

(приказ Министерства)

ID 2.2 не цифровой

ID 2.2 предоставление субсидий из 

областного бюджета управляющим 

компаниям технопарков в 

Свердловской области на финансовое 

обеспечение затрат, связанных с 

выполнением работ и (или) оказанием 

услуг по содержанию и развитию 

инфраструктуры технопарков

постановление Правительства Свердловской области от 

24.10.2013  № 1293-ПП «Об утверждении государственной 

программы Свердловской области «Развитие промышленности 

и науки на территории Свердловской области до 2027 года» 

(приложение 17)

2.2. Информирование о мере 

поддержки

Белан Светлана Валерьевна - 

начальник отдела науки и инноваций

реинжениринг не 

проходил

управляющие компании 

технопарков

осведомленность клиента о 

предоставлении мер поддержки.

решение о проведении отбора 

(приказ Министерства)

объявление о проведении отбора ID 2.3 не цифровой

ID 2.3 предоставление субсидий из 

областного бюджета управляющим 

компаниям технопарков в 

Свердловской области на финансовое 

обеспечение затрат, связанных с 

выполнением работ и (или) оказанием 

услуг по содержанию и развитию 

инфраструктуры технопарков

постановление Правительства Свердловской области от 

24.10.2013 № 1293-ПП «Об утверждении государственной 

программы Свердловской области «Развитие промышленности 

и науки на территории Свердловской области до 2027 года» 

(приложение 17)

2.3. Организация 

направления заявления на 

получение меры поддержки

Белан Светлана Валерьевна - 

начальник отдела науки и инноваций

реинжениринг не 

проходил

управляющие компании 

технопарков

доступность, простота и удобство 

обращения за получением меры 

поддержки

заявление о предоставлении 

субсидии

регистрация заявления ID 2.4 не цифровой

ID 2.4 предоставление субсидий из 

областного бюджета управляющим 

компаниям технопарков в 

Свердловской области на финансовое 

обеспечение затрат, связанных с 

выполнением работ и (или) оказанием 

услуг по содержанию и развитию 

инфраструктуры технопарков

постановление Правительства Свердловской области от 

24.10.2013 № 1293-ПП «Об утверждении государственной 

программы Свердловской области «Развитие промышленности 

и науки на территории Свердловской области до 2027 года» 

(приложение 17)

2.4. Запрос и получение 

документов (сведений), 

необходимых для 

предоставления мер 

государственной поддержки, 

в порядке 

межведомственного 

взаимодействия

Белан Светлана Валерьевна - 

начальник отдела науки и инноваций

реинжениринг не 

проходил

управляющие компании 

технопарков

сокращение общего срока 

предоставления мер поддержки за 

счет использования 

межведомственных процедур, 

сокращении временных и 

финансовых затрат, связанных с 

получением мер поддержки

запрос при необходимости ответ государственных органов на 

межведомственный запрос

ID 2.5 не цифровой

ID 2.5 предоставление субсидий из 

областного бюджета управляющим 

компаниям технопарков в 

Свердловской области на финансовое 

обеспечение затрат, связанных с 

выполнением работ и (или) оказанием 

услуг по содержанию и развитию 

инфраструктуры технопарков

постановление Правительства Свердловской области от 

24.10.2013 № 1293-ПП «Об утверждении государственной 

программы Свердловской области «Развитие промышленности 

и науки на территории Свердловской области до 2027 года» 

(приложение 17)

2.5. Рассмотрение заявления 

на получение меры 

поддержки и принятие 

решения по результатам его 

рассмотрения

Белан Светлана Валерьевна - 

начальник отдела науки и инноваций

реинжениринг не 

проходил

управляющие компании 

технопарков

сокращение общего срока 

предоставления мер поддержки за 

счет использования 

внутриведомственных процедур.

заседание комиссии протокол об итогах отбора ID 2.6 не цифровой

ID 2.6 предоставление субсидий из 

областного бюджета управляющим 

компаниям технопарков в 

Свердловской области на финансовое 

обеспечение затрат, связанных с 

выполнением работ и (или) оказанием 

услуг по содержанию и развитию 

инфраструктуры технопарков

постановление Правительства Свердловской области от 

24.10.2013 № 1293-ПП «Об утверждении государственной 

программы Свердловской области «Развитие промышленности 

и науки на территории Свердловской области до 2027 года» 

(приложение 17)

2.6. Предоставление меры 

поддержки 

Белан Светлана Валерьевна - 

начальник отдела науки и инноваций

реинжениринг не 

проходил

управляющие компании 

технопарков

заинтересованность клиента в 

получении результата услуги в 

наиболее удобной форме

соглашение о предоставлении 

субсидии

перечисление субсидии в 

соответствии с графиком, 

установленным в соглашении, 

согласно заявке, представленной 

управляющей компанией

ID 2.1 - 2.5 не цифровой

ID 2.7 предоставление субсидий из 

областного бюджета управляющим 

компаниям технопарков в 

Свердловской области на финансовое 

обеспечение затрат, связанных с 

выполнением работ и (или) оказанием 

услуг по содержанию и развитию 

инфраструктуры технопарков

постановление Правительства Свердловской области от 

24.10.2013 № 1293-ПП «Об утверждении государственной 

программы Свердловской области «Развитие промышленности 

и науки на территории Свердловской области до 2027 года» 

(приложение 17)

2.7. Досудебное обжалование 

решений и действий 

(бездействия) органа, 

предоставляющего меру 

поддержки, а также его 

должностных лиц

Белан Светлана Валерьевна - 

начальник отдела науки и инноваций

реинжениринг не 

проходил

управляющие компании 

технопарков

доступ к защите своих прав и 

законных интересов при получении 

меры поддержки, возможность 

быстрого и эффективного 

исправления ошибок в 

правоприменении

жалоба ответ заявителю по результатам 

рассмотрения жалобы

ID 2.3, 2.5, 2.6 не цифровой

предоставление 

государственных 

услуг

предоставление мер 

государственной 

поддержки



Иденти

фи-

катор 

процесс

а*

Жизненная 

ситуация
Название услуги, функции, сервиса* Регулирующий акт Группа процессов Название процесса* Ответственный за процесс*

Статус 

процесса 

(статус 

реинжини-

ринга)*

Клиент Ценность для клиента Данные на входе Результат на выходе

Связь с 

другими 

процессами

Вид процесса

(цифровой/не 

цифровой)

Точка 

размещения в 

цифровом виде

(ЕПГУ, РПГУ, 

сайт ведомства)

ID 2.8 предоставление субсидий 

промышленным предприятиям, 

осуществляющим деятельность на 

территории Свердловской области, на 

возмещение части затрат на 

реализацию инвестиционных проектов 

по модернизации и техническому 

перевооружению производственных 

мощностей, направленных на создание 

и (или) развитие производства новой 

высокотехнологичной 

конкурентноспособной продукции 

постановление Правительства Свердловской области от 

24.10.2013 № 1293-ПП «Об утверждении государственной 

программы Свердловской области «Развитие промышленности 

и науки на территории Свердловской области до 2027 года» 

(приложение 18)

2.1. Финансирование 

реализации меры поддержки

Командин Андрей Анатольевич - 

начальник отдела стратегического 

развития и инфраструктурных 

проектов

реинжениринг не 

проходил

промышленное 

предприятие (участник 

отбора) - юридическое 

лицо, индивидуальный 

предприниматель, 

осуществляющий 

деятельность в сфере 

промышленности на 

территории Свердловской 

области 

обеспечение фактической 

возможности беспрепятственной 

реализации клиентом своих прав и 

законных интересов в 

установленном порядке

заявка Отбор в форме запроса предложений ID 2.13 цифровой сайт 

Министерства

ID 2.9 предоставление субсидий 

промышленным предприятиям, 

осуществляющим деятельность на 

территории Свердловской области, на 

возмещение части затрат на 

реализацию инвестиционных проектов 

по модернизации и техническому 

перевооружению производственных 

мощностей, направленных на создание 

и (или) развитие производства новой 

высокотехнологичной 

конкурентноспособной продукции 

постановление Правительства Свердловской области от 

24.10.2013 № 1293-ПП «Об утверждении государственной 

программы Свердловской области «Развитие промышленности 

и науки на территории Свердловской области до 2027 года» 

(приложение 18)

2.2. Информирование о мере 

поддержки

Командин Андрей Анатольевич - 

начальник отдела стратегического 

развития и инфраструктурных 

проектов

реинжениринг не 

проходил

промышленное 

предприятие

осведомленность клиента о 

предоставлении мер поддержки.

сведения о субсидии 

размещаются на едином 

портале бюджетной системы 

Российской Федерации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

"Интернет" (www.budget.gov.ru)

принятие решения об участии в 

отборе

ID 2.10 - ID 

2.13

цифровой сайт 

Министерства

ID 2.10 предоставление субсидий 

промышленным предприятиям, 

осуществляющим деятельность на 

территории Свердловской области, на 

возмещение части затрат на 

реализацию инвестиционных проектов 

по модернизации и техническому 

перевооружению производственных 

мощностей, направленных на создание 

и (или) развитие производства новой 

высокотехнологичной 

конкурентноспособной продукции 

постановление Правительства Свердловской области от 

24.10.2013 № 1293-ПП «Об утверждении государственной 

программы Свердловской области «Развитие промышленности 

и науки на территории Свердловской области до 2027 года» 

(приложение 18)

2.3. Организация 

направления заявления на 

получение меры поддержки

Командин Андрей Анатольевич - 

начальник отдела стратегического 

развития и инфраструктурных 

проектов

реинжениринг не 

проходил

промышленное 

предприятие

доступность, простота и удобство 

обращения за получением меры 

поддержки

заявка Отбор в форме запроса предложений ID 2.12 - ID 

2.13

не цифровой

ID 2.11 предоставление субсидий 

промышленным предприятиям, 

осуществляющим деятельность на 

территории Свердловской области, на 

возмещение части затрат на 

реализацию инвестиционных проектов 

по модернизации и техническому 

перевооружению производственных 

мощностей, направленных на создание 

и (или) развитие производства новой 

высокотехнологичной 

конкурентноспособной продукции 

постановление Правительства Свердловской области от 

24.10.2013            № 1293-ПП «Об утверждении 

государственной программы Свердловской области «Развитие 

промышленности и науки на территории Свердловской 

области до 2027 года» (приложение 18)

2.4. Запрос и получение 

документов (сведений), 

необходимых для 

предоставления мер 

государственной поддержки, 

в порядке 

межведомственного 

взаимодействия

Командин Андрей Анатольевич - 

начальник отдела стратегического 

развития и инфраструктурных 

проектов

реинжениринг не 

проходил

промышленное 

предприятие

сокращение общего срока 

предоставления мер поддержки за 

счет использования 

межведомственных процедур, 

сокращении временных и 

финансовых затрат, связанных с 

получением мер поддержки

заявка ответ государственных органов на 

межведомственный запрос

ID 2.9- ID 2.10, 

ID 2.12

не цифровой

ID 2.12 предоставление субсидий 

промышленным предприятиям, 

осуществляющим деятельность на 

территории Свердловской области, на 

возмещение части затрат на 

реализацию инвестиционных проектов 

по модернизации и техническому 

перевооружению производственных 

мощностей, направленных на создание 

и (или) развитие производства новой 

высокотехнологичной 

конкурентноспособной продукции 

постановление Правительства Свердловской области от 

24.10.2013 № 1293-ПП «Об утверждении государственной 

программы Свердловской области «Развитие промышленности 

и науки на территории Свердловской области до 2027 года» 

(приложение 18)

2.5. Рассмотрение заявления 

на получение меры 

поддержки и принятие 

решения по результатам его 

рассмотрения

Командин Андрей Анатольевич - 

начальник отдела стратегического 

развития и инфраструктурных 

проектов

реинжениринг не 

проходил

промышленное 

предприятие

сокращение общего срока 

предоставления мер поддержки за 

счет использования 

внутриведомственных процедур.

заявка, документы рассмотрение заявок на комиссии, 

по результатам отбора формируется 

Перечень промышленных 

предприятий на возмещение части 

затрат на реализацию 

инвестиционных проектов

ID 2.11, ID 2.13 

- ID 2.14

не цифровой

предоставление мер 

государственной 

поддержки



Иденти

фи-

катор 

процесс

а*

Жизненная 

ситуация
Название услуги, функции, сервиса* Регулирующий акт Группа процессов Название процесса* Ответственный за процесс*

Статус 

процесса 

(статус 

реинжини-

ринга)*

Клиент Ценность для клиента Данные на входе Результат на выходе

Связь с 

другими 

процессами

Вид процесса

(цифровой/не 

цифровой)

Точка 

размещения в 

цифровом виде

(ЕПГУ, РПГУ, 

сайт ведомства)

ID 2.13 предоставление субсидий 

промышленным предприятиям, 

осуществляющим деятельность на 

территории Свердловской области, на 

возмещение части затрат на 

реализацию инвестиционных проектов 

по модернизации и техническому 

перевооружению производственных 

мощностей, направленных на создание 

и (или) развитие производства новой 

высокотехнологичной 

конкурентноспособной продукции 

постановление Правительства Свердловской области от 

24.10.2013 № 1293-ПП «Об утверждении государственной 

программы Свердловской области «Развитие промышленности 

и науки на территории Свердловской области до 2027 года» 

(приложение 18)

2.6. Предоставление меры 

поддержки 

Командин Андрей Анатольевич - 

начальник отдела стратегического 

развития и инфраструктурных 

проектов

реинжениринг не 

проходил

промышленное 

предприятие

заинтересованность клиента в 

получении результата услуги в 

наиболее удобной форме

заявка перечисление субсидии ID 2.8 - ID 2.12, 

ID 2.14

не цифровой

ID 2.14 предоставление субсидий 

промышленным предприятиям, 

осуществляющим деятельность на 

территории Свердловской области, на 

возмещение части затрат на 

реализацию инвестиционных проектов 

по модернизации и техническому 

перевооружению производственных 

мощностей, направленных на создание 

и (или) развитие производства новой 

высокотехнологичной 

конкурентноспособной продукции 

постановление Правительства Свердловской области от 

24.10.2013 № 1293-ПП «Об утверждении государственной 

программы Свердловской области «Развитие промышленности 

и науки на территории Свердловской области до 2027 года» 

(приложение 18)

2.7. Досудебное обжалование 

решений и действий 

(бездействия) органа, 

предоставляющего меру 

поддержки, а также его 

должностных лиц

Командин Андрей Анатольевич - 

начальник отдела стратегического 

развития и инфраструктурных 

проектов

реинжениринг не 

проходил

промышленное 

предприятие

доступ к защите своих прав и 

законных интересов при получении 

меры поддержки, возможность 

быстрого и эффективного 

исправления ошибок в 

правоприменении

жалоба ответ заявителю по результатам 

рассмотрения жалобы

ID 2.13 не цифровой

ID 2.15 специальный инвестиционный 

контракт (далее - СПИК)

постановление Правительства Свердловской области от 

16.11.2016 № 808-ПП "О специальных инвестиционных 

контрактах для отдельных отраслей промышленности 

Свердловской области"

2.1. Финансирование 

реализации меры поддержки

Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

реинжениринг не 

проходил

инвестор обеспечение фактической 

возможности беспрепятственной 

реализации клиентом своих прав и 

законных интересов в 

установленном порядке

заявление заключение специального 

инвестиционного контракта

ID 2.16 - ID 

2.21

не цифровой сайт 

Министерства

ID 2.16 специальный инвестиционный 

контракт (далее - СПИК)

постановление Правительства Свердловской области от 

16.11.2016 № 808-ПП "О специальных инвестиционных 

контрактах для отдельных отраслей промышленности 

Свердловской области"

2.2. Информирование о мере 

поддержки

Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

реинжениринг не 

проходил

инвестор осведомленность клиента о 

предоставлении мер поддержки.

информация размещена на 

сайте Министерства 

решение о заключении 

специального инвестиционного 

контракта (подача заявления)

ID 2.15, ID 2.17 

- ID 2.21

цифровой сайт 

Министерства

ID 2.17 специальный инвестиционный 

контракт (далее - СПИК)

постановление Правительства Свердловской области от 

16.11.2016 № 808-ПП "О специальных инвестиционных 

контрактах для отдельных отраслей промышленности 

Свердловской области"

2.3. Организация 

направления заявления на 

получение меры поддержки

Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

реинжениринг не 

проходил

инвестор доступность, простота и удобство 

обращения за получением меры 

поддержки

заявление предварительное заключение 

Министерства

ID 2.14, ID 

2.16, ID 2.18 - 

ID 2.21

не цифровой сайт 

Министерства

ID 2.18 специальный инвестиционный 

контракт (далее - СПИК)

постановление Правительства Свердловской области от 

16.11.2016 № 808-ПП "О специальных инвестиционных 

контрактах для отдельных отраслей промышленности 

Свердловской области"

2.4. Запрос и получение 

документов (сведений), 

необходимых для 

предоставления мер 

государственной поддержки, 

в порядке 

межведомственного 

взаимодействия

Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

реинжениринг не 

проходил

инвестор сокращение общего срока 

предоставления мер поддержки за 

счет использования 

межведомственных процедур, 

сокращении временных и 

финансовых затрат, связанных с 

получением мер поддержки

заявление ответ государственных органов на 

межведомственный запрос

ID 2.15 - ID 

2.17, ID 2.19 - 

ID 2.21

цифровой сайт 

Министерства

ID 2.19 специальный инвестиционный 

контракт (далее - СПИК)

постановление Правительства Свердловской области от 

16.11.2016 № 808-ПП "О специальных инвестиционных 

контрактах для отдельных отраслей промышленности 

Свердловской области"

2.5. Рассмотрение заявления 

на получение меры 

поддержки и принятие 

решения по результатам его 

рассмотрения

Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

реинжениринг не 

проходил

инвестор сокращение общего срока 

предоставления мер поддержки за 

счет использования 

внутриведомственных процедур.

заявление заключение межведомственной 

комиссии

ID 2.14 - ID 

2.18, ID 2.20 - 

ID 2.21

не цифровой сайт 

Министерства

ID 2.20 специальный инвестиционный 

контракт (далее - СПИК)

постановление Правительства Свердловской области от 

16.11.2016 № 808-ПП "О специальных инвестиционных 

контрактах для отдельных отраслей промышленности 

Свердловской области"

2.6. Предоставление меры 

поддержки 

Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

реинжениринг не 

проходил

инвестор заинтересованность клиента в 

получении результата услуги в 

наиболее удобной форме

заявление специальный инвестиционный 

контракт

ID 2.15 - ID 

2.19, ID 2.21

не цифровой сайт 

Министерства

ID 2.21 специальный инвестиционный 

контракт (далее - СПИК)

постановление Правительства Свердловской области от 

16.11.2016 № 808-ПП "О специальных инвестиционных 

контрактах для отдельных отраслей промышленности 

Свердловской области"

2.7. Досудебное обжалование 

решений и действий 

(бездействия) органа, 

предоставляющего меру 

поддержки, а также его 

должностных лиц

Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

реинжениринг не 

проходил

инвестор доступ к защите своих прав и 

законных интересов при получении 

меры поддержки, возможность 

быстрого и эффективного 

исправления ошибок в 

правоприменении

жалоба ответ Министерства по результатам 

рассмотрения жалобы

ID 2.15 - ID 

2.20

не цифровой сайт 

Министерства

предоставление мер 

государственной 

поддержки

предоставление мер 

государственной 

поддержки



Иденти

фи-

катор 

процесс

а*

Жизненная 

ситуация
Название услуги, функции, сервиса* Регулирующий акт Группа процессов Название процесса* Ответственный за процесс*

Статус 

процесса 

(статус 

реинжини-

ринга)*

Клиент Ценность для клиента Данные на входе Результат на выходе

Связь с 

другими 

процессами

Вид процесса

(цифровой/не 

цифровой)

Точка 

размещения в 

цифровом виде

(ЕПГУ, РПГУ, 

сайт ведомства)

ID 3.1 лицензионный контроль деятельности 

по заготовке хранению, переработке и 

реализации лома черных металлов, 

цветных металлов на территории 

Свердловской области

федеральный закон от 31.07.2020 № 248-ФЗ «О 

государственном контроле (надзоре) и муниципальном 

контроле в Российской Федерации» (далее - федеральный 

закон от 31.07.2020 № 248-ФЗ), Положение о лицензировании 

деятельности по заготовке, хранению, переработке и 

реализации лома черных и цветных металлов, утвержденное 

постановлением Правительства Российской Федерации от 

28.05.2022 № 980 «О некоторых вопросах лицензирования 

деятельности по заготовке, хранению, переработке и 

реализации лома черных и цветных металлов, а также 

обращения с ломом и отходами черных и цветных металлов и 

их отчуждения» (далее - постановление Правительства 

Российской Федерации от 28.05.2022 № 980)

3.1. Планирование 

проведения контрольных 

(надзорных) мероприятий

Афанасенко Антон Сергеевич - 

начальник отдела лицензирования, 

развития выставочной деятельности и 

межрегионального сотрудничества

реинжинирингу 

не подлежит. 

Реализовано 

федеральным 

законом от 

31.07.2020            

№ 248-ФЗ 

контролируемые лица прогнозирование проведения 

контрольных (надзорных) 

мероприятий в отношении клиента 

(деятельности клиента)

единый реестр контрольных 

(надзорных) мероприятий

акт контрольного (надзорного) 

мероприятия

ID 3.2, ID 3.5 цифровой ЕПГУ

ID 3.2 лицензионный контроль деятельности 

по заготовке хранению, переработке и 

реализации лома черных металлов, 

цветных металлов на территории 

Свердловской области

федеральный закон от 31.07.2020 № 248-ФЗ, постановление 

Правительства Российской Федерации от 28.05.2022 № 980 

3.2. Принятие решения о 

проведении контрольного 

(надзорного) мероприятия

Афанасенко Антон Сергеевич - 

начальник отдела лицензирования, 

развития выставочной деятельности и 

межрегионального сотрудничества

реинжинирингу 

не подлежит. 

Реализовано 

федеральным 

законом от 

31.07.2020            

№ 248-ФЗ 

контролируемые лица обеспечение защиты законных 

интересов клиента при принятии 

решения о проведении контрольного 

(надзорного) мероприятия, 

исключение принятия 

необоснованных решений о 

проведении таких мероприятий

единый реестр контрольных 

(надзорных) мероприятий

решение о проведении контрольного 

(надзорного) мероприятия

ID 3.1 цифровой ЕПГУ

ID 3.3 лицензионный контроль деятельности 

по заготовке хранению, переработке и 

реализации лома черных металлов, 

цветных металлов на территории 

Свердловской области

федеральный закон от 31.07.2020 № 248-ФЗ, постановление 

Правительства Российской Федерации от 28.05.2022 № 980 

3.3. Организация и 

проведение контрольного 

(надзорного) мероприятия

Афанасенко Антон Сергеевич - 

начальник отдела лицензирования, 

развития выставочной деятельности и 

межрегионального сотрудничества

реинжинирингу 

не подлежит. 

Реализовано 

федеральным 

законом от 

31.07.2020            

№ 248-ФЗ 

контролируемые лица приоритет контрольных (надзорных) 

мероприятий без взаимодействия с 

контролируемым лицом, 

минимизация временных и иных 

затрат клиента, связанных с 

осуществлением в отношении него 

контрольной (надзорной) 

деятельности

информационное обеспечение 

государственного контроля 

(надзора) - единый реестр 

контрольных (надзорных) 

мероприятий

решение о проведении контрольного 

(надзорного) мероприятия

ID 3.1 - ID 3.2 цифровой ЕПГУ

ID 3.4 лицензионный контроль деятельности 

по заготовке хранению, переработке и 

реализации лома черных металлов, 

цветных металлов на территории 

Свердловской области

федеральный закон от 31.07.2020 № 248-ФЗ, постановление 

Правительства Российской Федерации от 28.05.2022 № 980 

3.4. Запрос и получение 

документов (сведений), 

выполнение иных 

мероприятий в порядке 

межведомственного 

взаимодействия при 

осуществлении контроля 

(надзора)

Афанасенко Антон Сергеевич - 

начальник отдела лицензирования, 

развития выставочной деятельности и 

межрегионального сотрудничества

реинжинирингу 

не подлежит. 

Реализовано 

федеральным 

законом от 

31.07.2020            

№ 248-ФЗ 

контролируемые лица минимизация взаимодействия 

клиента с контрольными 

(надзорными) органами

запрос на полученеи 

документов (сведений) в 

соответствии с перечнем 

документов, утвержденных 

распоряжением Правительства 

Российской Федерации от 

19.04.2016 № 724-р

получение на безвозмездной основе 

документов и (или) сведений в 

соответствии с направленными 

запросами

ID 3.2 - ID 3.3     цифровой ЕПГУ, 

посредством 

единой системы 

межведомственно

го электронного 

взаимодействия  

либо посредством 

интеграции 

информационных ID 3.5 лицензионный контроль деятельности 

по заготовке хранению, переработке и 

реализации лома черных металлов, 

цветных металлов на территории 

Свердловской области

федеральный закон от 31.07.2020 № 248-ФЗ, постановление 

Правительства Российской Федерации от 28.05.2022 № 980 

3.5. Оформление результатов 

контрольного (надзорного) 

мероприятия и ознакомление 

с его результатами

Афанасенко Антон Сергеевич - 

начальник отдела лицензирования, 

развития выставочной деятельности и 

межрегионального сотрудничества

реинжинирингу 

не подлежит. 

Реализовано 

федеральным 

законом от 

31.07.2020            

№ 248-ФЗ 

контролируемые лица полнота документальной фиксации 

выявленных нарушений 

обязательных требований, 

оперативность уведомления клиента 

о результатах контрольных 

(надзорных) мероприятий

оценка соблюдения 

контролируемым лицом 

обязательных требований

акт контрольного (надзорного) 

мероприятия

ID 3.2 - ID 3.3,     

ID 3.6 

цифровой ЕПГУ, ГИС ТОР 

КНД

ID 3.6 лицензионный контроль деятельности 

по заготовке хранению, переработке и 

реализации лома черных металлов, 

цветных металлов на территории 

Свердловской области

федеральный закон от 31.07.2020 № 248-ФЗ, постановление 

Правительства Российской Федерации от 28.05.2022 № 980 

3.6. Обжалование решений 

контрольных (надзорных) 

органов, действий 

(бездействия) их 

должностных лиц.

Афанасенко Антон Сергеевич - 

начальник отдела лицензирования, 

развития выставочной деятельности и 

межрегионального сотрудничества

реинжинирингу 

не подлежит. 

Реализовано 

федеральным 

законом от 

31.07.2020            

№ 248-ФЗ 

контролируемые лица доступ клиентов к защите своих 

прав и законных интересов, 

затрагиваемых при осуществлении 

контроля (надзора), возможность 

быстрого и эффективного 

исправления ошибок в 

правоприменении

жалоба решение по результатам 

рассмотрения жалобы, содержащее 

обоснование принятого решения, 

размещается в личном кабинете 

контролируемого лица

ID 3.2 - ID 3.3, 

ID 3.5

цифровой ЕПГУ

ID 3.7 лицензионный контроль деятельности 

по заготовке хранению, переработке и 

реализации лома черных металлов, 

цветных металлов на территории 

Свердловской области

федеральный закон от 31.07.2020 № 248-ФЗ, постановление 

Правительства Российской Федерации от 28.05.2022 № 980 

3.7. Контроль за исполнением 

решений контрольных 

(надзорных) органов

Афанасенко Антон Сергеевич - 

начальник отдела лицензирования, 

развития выставочной деятельности и 

межрегионального сотрудничества

реинжинирингу 

не подлежит. 

Реализовано 

федеральным 

законом от 

31.07.2020            

№ 248-ФЗ 

контролируемые лица минимизация участия клиента в 

осуществлении контроля за 

исполнением решений контрольных 

(надзорных) органов

истечение сроков исполнения 

решения; предоставление 

контролируемым лицом 

документов и сведений; 

информация, полученная в 

рамках наблюдения за 

соблюдением обязательных 

требований (мониторинг 

акт контрольного (надзорного) 

мероприятия, предписание об 

устранении выявленных нарушений, 

обращение в суд

ID 3.2 - ID 3.3, 

ID 3.5

цифровой ЕПГУ, ГИС ТОР 

КНД

ID 3.8 лицензионный контроль деятельности 

по заготовке хранению, переработке и 

реализации лома черных металлов, 

цветных металлов на территории 

Свердловской области

федеральный закон от 31.07.2020 № 248-ФЗ, постановление 

Правительства Российской Федерации от 28.05.2022 № 980 

3.8. Оценка результативности 

и эффективности 

деятельности контрольных 

(надзорных) органов

Афанасенко Антон Сергеевич - 

начальник отдела лицензирования, 

развития выставочной деятельности и 

межрегионального сотрудничества

реинжинирингу 

не подлежит. 

Реализовано 

федеральным 

законом от 

31.07.2020            

№ 248-ФЗ 

контролируемые лица непосредственной ценности для 

клиента не выявлено

ключевые и индикативные 

показатели видов контроля

ежегодная подготовка доклада ID 3.3 цифровой ЕПГУ, ГИС ТОР 

КНД

ID 3.9 лицензионный контроль деятельности 

по заготовке хранению, переработке и 

реализации лома черных металлов, 

цветных металлов на территории 

Свердловской области

федеральный закон от 31.07.2020 № 248-ФЗ, постановление 

Правительства Российской Федерации от 28.05.2022 № 980 

3.9. Профилактика рисков 

причинения вреда (ущерба) 

охраняемым законом 

ценностям

Афанасенко Антон Сергеевич - 

начальник отдела лицензирования, 

развития выставочной деятельности и 

межрегионального сотрудничества

реинжинирингу 

не подлежит. 

Реализовано 

федеральным 

законом от 

31.07.2020            

№ 248-ФЗ 

контролируемые лица устранение условий, причин и 

факторов, способных привести к 

нарушениям обязательных 

требований и (или) причинению 

вреда (ущерба) охраняемым законом 

ценностям, создание условий для 

доведения обязательных требований 

до клиентов, повышение 

информированности клиентов о 

способах их соблюдения

мониторинг (сбор, обработка, 

анализ и учет) сведений, 

используемых для оценки и 

управления рисками 

причинения вреда (ущерба)

отнесение объекта контроля к 

категориям риска либо определения 

индикаторов риска нарушения 

обязательных требований

ID 3.1 цифровой ЕПГУ, сайт 

Министерства

государственный 

контроль (надзор)



Иденти

фи-

катор 

процесс

а*

Жизненная 

ситуация
Название услуги, функции, сервиса* Регулирующий акт Группа процессов Название процесса* Ответственный за процесс*

Статус 

процесса 

(статус 

реинжини-

ринга)*

Клиент Ценность для клиента Данные на входе Результат на выходе

Связь с 

другими 

процессами

Вид процесса

(цифровой/не 

цифровой)

Точка 

размещения в 

цифровом виде

(ЕПГУ, РПГУ, 

сайт ведомства)

ID 3.10 лицензионный контроль деятельности 

по заготовке хранению, переработке и 

реализации лома черных металлов, 

цветных металлов на территории 

Свердловской области

федеральный закон от 31.07.2020 № 248-ФЗ, постановление 

Правительства Российской Федерации от 28.05.2022 № 980 

3.10. Независимая оценка 

соблюдения обязательных 

требований

Афанасенко Антон Сергеевич - 

начальник отдела лицензирования, 

развития выставочной деятельности и 

межрегионального сотрудничества

реинжинирингу 

не подлежит. 

Реализовано 

федеральным 

законом от 

31.07.2020            

№ 248-ФЗ 

контролируемые лица минимизация взаимодействия 

клиента с контрольными 

(надзорными) органами за счет 

возможности оценки соблюдения 

обязательных требований без 

проведения контрольными 

(надзорными) органами 

проверочных мероприятий

оценка соблюдения 

обязательных требований

заключение о подтверждении 

соблюдения обязательных 

требований

ID 3.3 цифровой ЕПГУ

ID 4.1 прием, регистрация, рассмотрение 

обращений граждан

приказ Министерства промышленности и науки Свердловской 

области от 19.03.2015 № 101 "Об утверждении положения об 

организации рассмотрения обращений граждан в 

Министерстве промышленности и науки Свердловской 

области"

4.1. Прием и регистрация 

обращений и запросов

Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

реинжениринг не 

проходил

граждане (заявители) сокращение общего срока 

рассмотрения обращения или 

запроса за счет оптимизации 

внутренних/технических процедур

обращение ответ заявителю по результатам 

рассмотрения жалобы

ID 4.1 -  ID 4.7 не цифровой

ID 4.2 прием, регистрация, рассмотрение 

обращений граждан

приказ Министерства промышленности и науки Свердловской 

области от 19.03.2015 № 101 "Об утверждении положения об 

организации рассмотрения обращений граждан в 

Министерстве промышленности и науки Свердловской 

области"

4.2. Определение 

исполнителей по 

рассмотрению обращений и 

запросов

Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

реинжениринг не 

проходил

граждане (заявители) непосредственной ценности для 

клиента не выявлено

поручение Министра ответ заявителю по результатам 

рассмотрения жалобы

ID 4.1 -  ID 4.7 не цифровой

ID 4.3 прием, регистрация, рассмотрение 

обращений граждан

приказ Министерства промышленности и науки Свердловской 

области от 19.03.2015 № 101 "Об утверждении положения об 

организации рассмотрения обращений граждан в 

Министерстве промышленности и науки Свердловской 

области"

4.3. Переадресация 

обращений в 

государственный орган, орган 

местного самоуправления или 

должностному лицу, в 

компетенцию которых входит 

решение поставленных в 

обращении вопросов (по 

компетенции)

Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

реинжениринг не 

проходил

граждане (заявители) сокращение общего срока 

рассмотрения обращения или 

запроса за счет отсутствия 

необходимости возврата 

некорректно направленного 

обращения или запроса клиенту

обращение направление обращения в 

государственный орган, орган 

местного самоуправления или 

должностному лицу, в компетенцию 

которых входит решение 

поставленных в обращении 

вопросов (по компетенции)

не цифровой

ID 4.4 прием, регистрация, рассмотрение 

обращений граждан

приказ Министерства промышленности и науки Свердловской 

области от 19.03.2015 № 101 "Об утверждении положения об 

организации рассмотрения обращений граждан в 

Министерстве промышленности и науки Свердловской 

области"

4.4. Уведомление о 

переадресации обращения по 

компетенции

Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

реинжениринг не 

проходил

граждане (заявители) оперативное информирование 

клиента о рассмотрении его 

обращения иным органом в 

соответствии с компетенцией

обращение уведомление о переадресации в 

адрес заявителя

не цифровой

ID 4.5 прием, регистрация, рассмотрение 

обращений граждан

приказ Министерства промышленности и науки Свердловской 

области от 19.03.2015 № 101 "Об утверждении положения об 

организации рассмотрения обращений граждан в 

Министерстве промышленности и науки Свердловской 

области"

4.5. Рассмотрение обращений 

и запросов и подготовка 

ответов на них

Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

реинжениринг не 

проходил

граждане (заявители) сокращение общего срока 

рассмотрения обращения или 

запроса за счет использования 

внутриведомственных процедур

обращение ответ в адрес заявителя не цифровой

ID 4.6 прием, регистрация, рассмотрение 

обращений граждан

приказ Министерства промышленности и науки Свердловской 

области от 19.03.2015 № 101 "Об утверждении положения об 

организации рассмотрения обращений граждан в 

Министерстве промышленности и науки Свердловской 

области"

4.6. Личный прием граждан Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

реинжениринг не 

проходил

граждане (заявители) сокращение общего срока 

рассмотрения обращения, 

возможность получения ответа по 

существу обращения 

непосредственно в ходе личного 

приема граждан

заявка на Личный прием 

(посредствои телефонного 

звонка или электронной почте)

Личный прием ID 4.6 не цифровой

ID 4.7 прием, регистрация, рассмотрение 

обращений граждан

приказ Министерства промышленности и науки Свердловской 

области от 19.03.2015 № 101 "Об утверждении положения об 

организации рассмотрения обращений граждан в 

Министерстве промышленности и науки Свердловской 

области"

4.7. Контроль за 

соблюдением порядка 

рассмотрения обращений

Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

реинжениринг не 

проходил

граждане (заявители) непосредственной ценности для 

клиента не выявлено

обращение ответ в адрес 

заявителя/переадресация обращения

ID 4.1-4.7 не цифровой

ID 5.1 обеспечение доступа к информации о 

деятельности Министерства

федеральный закон от 09.02.2009 № 8-ФЗ

"Об обеспечении доступа к информации о деятельности 

государственных органов и органов местного самоуправления"

5.1. Размещение информации 

о деятельности федерального 

органа исполнительной 

власти (Министерства)

Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

пользователь 

информации

доступ клиента к информации о 

деятельности органа власти, 

затрагивающей его интересы, 

доступным и удобным ему способом

информация размещение информации ID 5.2 цифровой сайт 

Министерства

ID 5.2 обеспечение доступа к информации о 

деятельности Министерства

федеральный закон от 09.02.2009 № 8-ФЗ

"Об обеспечении доступа к информации о деятельности 

государственных органов и органов местного самоуправления"

5.2. Предоставления 

информации о деятельности 

федерального органа 

исполнительной власти по 

запросам (Министерства)

Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

пользователь 

информации

доступ клиента к интересующей его 

информации о деятельности органа 

власти доступным и удобные ему 

способом

информация размешение информации ID 5.1 цифровой сайт 

Министерства

ID 6.1 организия работы и осуществление мер 

по реализации законодательства 

Российской Федерации и 

законодательства Свердловской 

области по вопросам организации и 

прохождения государственной 

гражданской службы, правового 

положения государственных 

гражданских служащих Свердловской 

области, замещающих должности 

государственной гражданской службы 

Свердловской области в Министерстве

федеральный закон от 27.07.2004 № 79-ФЗ

"О государственной гражданской службе Российской 

Федерации"

6.1. Поступление на 

государственную 

гражданскую службу (прием 

на работу)

Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

гражданский служащий реализация права на труд в 

федеральном органе исполнительной 

власти, отсутствие необоснованных 

препятствий в реализации данного 

права

заявление приказ ID 6.2 не цифровой сайт 

Министерства

государственный 

контроль (надзор)

рассмотрение 

обращений и 

запросов

обеспечение 

доступа к 

информации о 

деятельности

организация 

отношений с 

внутренним 

клиентом



Иденти

фи-

катор 

процесс

а*

Жизненная 

ситуация
Название услуги, функции, сервиса* Регулирующий акт Группа процессов Название процесса* Ответственный за процесс*

Статус 

процесса 

(статус 

реинжини-

ринга)*

Клиент Ценность для клиента Данные на входе Результат на выходе

Связь с 

другими 

процессами

Вид процесса

(цифровой/не 

цифровой)

Точка 

размещения в 

цифровом виде

(ЕПГУ, РПГУ, 

сайт ведомства)

ID 6.2 организия работы и осуществление мер 

по реализации законодательства 

Российской Федерации и 

законодательства Свердловской 

области по вопросам организации и 

прохождения государственной 

гражданской службы, правового 

положения государственных 

гражданских служащих Свердловской 

области, замещающих должности 

государственной гражданской службы 

Свердловской области в Министерстве

федеральный закон от 27.07.2004 № 79-ФЗ

"О государственной гражданской службе Российской 

Федерации"

6.2. Испытание при 

поступлении на 

государственную 

гражданскую службу (приеме 

на работу)

Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

гражданский служащий гарантии обеспечения реализации 

права на труд в федеральном органе 

исполнительной власти по итогам 

выполнения установленных 

процедур, отсутствие 

необоснованных препятствий в 

реализации данного права

заявление приказ ID 6.1 не цифровой сайт 

Министерства

ID 6.3 организия работы и осуществление мер 

по реализации законодательства 

Российской Федерации и 

законодательства Свердловской 

области по вопросам организации и 

прохождения государственной 

гражданской службы, правового 

положения государственных 

гражданских служащих Свердловской 

области, замещающих должности 

государственной гражданской службы 

Свердловской области в Министерстве

федеральный закон от 27.07.2004 № 79-ФЗ

"О государственной гражданской службе Российской 

Федерации"

6.3. Аттестация 

государственных 

гражданских служащих

Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

гражданский служащий результаты аттестации влияют на 

дальнейшую служебную 

деятельность и ее перспективы, 

учитываются при принятии 

кадровых и иных решений 

(например, о назначении на 

вышестоящую должность, 

понижении в должности)

приказ решение аттестационной комиссии ID 6.6 не цифровой

ID 6.4 организия работы и осуществление мер 

по реализации законодательства 

Российской Федерации и 

законодательства Свердловской 

области по вопросам организации и 

прохождения государственной 

гражданской службы, правового 

положения государственных 

гражданских служащих Свердловской 

области, замещающих должности 

государственной гражданской службы 

Свердловской области в Министерстве

федеральный закон от 27.07.2004 № 79-ФЗ

"О государственной гражданской службе Российской 

Федерации"

6.4. Предоставление отпуска Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

гражданский служащий реализация права на отдых и иных 

прав, связанных с ним

заявление приказ ID 6.14 не цифровой

ID 6.5 организия работы и осуществление мер 

по реализации законодательства 

Российской Федерации и 

законодательства Свердловской 

области по вопросам организации и 

прохождения государственной 

гражданской службы, правового 

положения государственных 

гражданских служащих Свердловской 

области, замещающих должности 

государственной гражданской службы 

Свердловской области в Министерстве

федеральный закон от 27.07.2004 № 79-ФЗ

"О государственной гражданской службе Российской 

Федерации"

6.5. Направление в 

служебную командировку

Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

гражданский служащий соблюдении прав государственного 

гражданского служащего 

(работника) в связи с направлением 

в служебную командировку

решение приказ не цифровой

ID 6.6 организия работы и осуществление мер 

по реализации законодательства 

Российской Федерации и 

законодательства Свердловской 

области по вопросам организации и 

прохождения государственной 

гражданской службы, правового 

положения государственных 

гражданских служащих Свердловской 

области, замещающих должности 

государственной гражданской службы 

Свердловской области в Министерстве

федеральный закон от 27.07.2004 № 79-ФЗ

"О государственной гражданской службе Российской 

Федерации"

6.6. Перевод на иную 

должность (другую работу) 

или перемещение, замещение 

иной должности

Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

гражданский служащий соблюдение прав и охрана законных 

интересов государственного 

гражданского служащего 

(работника) в связи с переводом на 

иную должность (другую работу) 

или перемещением, реализация 

соответствующих трудоправовых 

гарантий

заявление приказ ID 6.3., 6.7. не цифровой

организация 

отношений с 

внутренним 

клиентом



Иденти

фи-

катор 

процесс

а*

Жизненная 

ситуация
Название услуги, функции, сервиса* Регулирующий акт Группа процессов Название процесса* Ответственный за процесс*

Статус 

процесса 

(статус 

реинжини-

ринга)*

Клиент Ценность для клиента Данные на входе Результат на выходе

Связь с 

другими 

процессами

Вид процесса

(цифровой/не 

цифровой)

Точка 

размещения в 

цифровом виде

(ЕПГУ, РПГУ, 

сайт ведомства)

ID 6.7 организия работы и осуществление мер 

по реализации законодательства 

Российской Федерации и 

законодательства Свердловской 

области по вопросам организации и 

прохождения государственной 

гражданской службы, правового 

положения государственных 

гражданских служащих Свердловской 

области, замещающих должности 

государственной гражданской службы 

Свердловской области в Министерстве

федеральный закон от 27.07.2004 № 79-ФЗ

"О государственной гражданской службе Российской 

Федерации"

6.7. Изменение существенных 

условий служебного 

контракта (определенных 

сторонами условий трудового 

договора)

Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

гражданский служащий реализация права распоряжаться 

своими способностями к труду, 

исключение необоснованных 

препятствий в реализации данного 

права

заявление, изменения в 

законодательстве

приказ ID 6.6 не цифровой сайт 

Министерства

ID 6.8 организия работы и осуществление мер 

по реализации законодательства 

Российской Федерации и 

законодательства Свердловской 

области по вопросам организации и 

прохождения государственной 

гражданской службы, правового 

положения государственных 

гражданских служащих Свердловской 

области, замещающих должности 

государственной гражданской службы 

Свердловской области в Министерстве

федеральный закон от 27.07.2004 № 79-ФЗ

"О государственной гражданской службе Российской 

Федерации"

6.8. Предотвращение и 

урегулирование конфликта 

интересов

Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

гражданский служащий исключение признания решений и 

(или) действий (бездействия) при 

выполнении служебных 

обязанностей принятыми 

(совершенными) из личной 

заинтересованности

уведомление/ заявление мотивированное заключение/ 

решение комиссии 

ID 6.9 не цифровой сайт 

Министерства

ID 6.9 организия работы и осуществление мер 

по реализации законодательства 

Российской Федерации и 

законодательства Свердловской 

области по вопросам организации и 

прохождения государственной 

гражданской службы, правового 

положения государственных 

гражданских служащих Свердловской 

области, замещающих должности 

государственной гражданской службы 

Свердловской области в Министерстве

федеральный закон от 27.07.2004 № 79-ФЗ

"О государственной гражданской службе Российской 

Федерации"

6.9. Представление сведений 

о доходах, расходах, об 

имуществе и обязательствах 

имущественного характера

Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

гражданский служащий простота декларирования сведений, 

сокращение временных и 

финансовых затрат за счет 

использования межведомственных 

процедур, понятная система 

проверки и оценки сведений

сведени о доходах, расходах, об 

имуществе и обязательствах 

имущественного характера

анализ сведений ID 6.10 не цифровой

ID 6.10 организия работы и осуществление мер 

по реализации законодательства 

Российской Федерации и 

законодательства Свердловской 

области по вопросам организации и 

прохождения государственной 

гражданской службы, правового 

положения государственных 

гражданских служащих Свердловской 

области, замещающих должности 

государственной гражданской службы 

Свердловской области в Министерстве

федеральный закон от 27.07.2004 № 79-ФЗ

"О государственной гражданской службе Российской 

Федерации"

6.10. Представление сведений 

о размещении информации в 

информационно-

телекоммуникационной сети 

«Интернет»

Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

гражданский служащий простота декларирования сведений, 

понятная и прозрачная система их 

оценки

сведения о доходах, расходах, 

об имуществе и обязательствах 

имущественного характера

размещение на сайте ID 6.9 цифровой сайт 

Министерства

ID 6.11 организия работы и осуществление мер 

по реализации законодательства 

Российской Федерации и 

законодательства Свердловской 

области по вопросам организации и 

прохождения государственной 

гражданской службы, правового 

положения государственных 

гражданских служащих Свердловской 

области, замещающих должности 

государственной гражданской службы 

Свердловской области в Министерстве

федеральный закон от 27.07.2004 № 79-ФЗ

"О государственной гражданской службе Российской 

Федерации"

6.11. Применение мер 

поощрения

Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

гражданский служащий положительная оценка результатов 

службы (работы), моральная и 

материальная удовлетворенность 

службой (работой), возможность 

дальнейшего продвижения по 

службе (работе)

результаты служебной 

деятельности

приказ ID 6.14 не цифровой

организация 

отношений с 

внутренним 

клиентом



Иденти

фи-

катор 

процесс

а*

Жизненная 

ситуация
Название услуги, функции, сервиса* Регулирующий акт Группа процессов Название процесса* Ответственный за процесс*

Статус 

процесса 

(статус 

реинжини-

ринга)*

Клиент Ценность для клиента Данные на входе Результат на выходе

Связь с 

другими 

процессами

Вид процесса

(цифровой/не 

цифровой)

Точка 

размещения в 

цифровом виде

(ЕПГУ, РПГУ, 

сайт ведомства)

ID 6.12 организия работы и осуществление мер 

по реализации законодательства 

Российской Федерации и 

законодательства Свердловской 

области по вопросам организации и 

прохождения государственной 

гражданской службы, правового 

положения государственных 

гражданских служащих Свердловской 

области, замещающих должности 

государственной гражданской службы 

Свердловской области в Министерстве

федеральный закон от 27.07.2004 № 79-ФЗ

"О государственной гражданской службе Российской 

Федерации"

6.12. Привлечение к 

дисциплинарной 

ответственности

Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

гражданский служащий простота системы проверки и оценки 

допущенных нарушений служебной 

(трудовой) дисциплины, избрания 

меры дисциплинарного взыскания

не соблюдение запретов и 

ограничений

рассмотрение на заседание 

комиссии по соблюдению 

требований к служебному 

поведению и урегулированию 

конфликта интересов, решение, 

приказ

ID 6.8.-6.10 не цифровой

ID 6.13 организия работы и осуществление мер 

по реализации законодательства 

Российской Федерации и 

законодательства Свердловской 

области по вопросам организации и 

прохождения государственной 

гражданской службы, правового 

положения государственных 

гражданских служащих Свердловской 

области, замещающих должности 

государственной гражданской службы 

Свердловской области в Министерстве

федеральный закон от 27.07.2004 № 79-ФЗ

"О государственной гражданской службе Российской 

Федерации"

6.13. Оказание материальной 

помощи 

Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

гражданский служащий создание благоприятных 

материальных условий службы 

(труда), материальная поддержка в 

сложных жизненных ситуациях

заявление приказ ID 6.4 не цифровой

ID 6.14 организия работы и осуществление мер 

по реализации законодательства 

Российской Федерации и 

законодательства Свердловской 

области по вопросам организации и 

прохождения государственной 

гражданской службы, правового 

положения государственных 

гражданских служащих Свердловской 

области, замещающих должности 

государственной гражданской службы 

Свердловской области в Министерстве

федеральный закон от 27.07.2004 № 79-ФЗ

"О государственной гражданской службе Российской 

Федерации"

6.14. Предоставление 

государственных социальных 

гарантий

Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

гражданский служащий создание благоприятных условий 

службы (труда), социальное 

обеспечение, надлежащая 

компенсация расходов, понесенных 

в связи со служебной (трудовой) 

деятельностью

завяление приказ ID 6.4., 6.13 не цифровой сайт 

Министерства

ID 6.15 организия работы и осуществление мер 

по реализации законодательства 

Российской Федерации и 

законодательства Свердловской 

области по вопросам организации и 

прохождения государственной 

гражданской службы, правового 

положения государственных 

гражданских служащих Свердловской 

области, замещающих должности 

государственной гражданской службы 

Свердловской области в Министерстве

федеральный закон от 27.07.2004 № 79-ФЗ

"О государственной гражданской службе Российской 

Федерации"

6.15. Организация 

выполнения служебных 

(трудовых) обязанностей

Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

гражданский служащий обеспечение условий, позволяющих 

беспрепятственно и эффективно 

выполнять служебные (трудовые) 

обязанности в установленном 

порядке

обеспечение условий эффективное выполнение 

должностных обязанностей

ID 6.17 не цифровой

ID 6.16 организия работы и осуществление мер 

по реализации законодательства 

Российской Федерации и 

законодательства Свердловской 

области по вопросам организации и 

прохождения государственной 

гражданской службы, правового 

положения государственных 

гражданских служащих Свердловской 

области, замещающих должности 

государственной гражданской службы 

Свердловской области в Министерстве

федеральный закон от 27.07.2004 № 79-ФЗ

"О государственной гражданской службе Российской 

Федерации"

6.16. Организация 

документооборота и 

оперативного взаимодействия

Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

гражданский служащий удобство работы с документами и 

служебной информацией, 

обеспечение оперативного 

выполнения поручений

приказ выполнение поручений в 

установленный срок

цифровой сайт 

Министерства

организация 

отношений с 

внутренним 

клиентом



Иденти

фи-

катор 

процесс

а*

Жизненная 

ситуация
Название услуги, функции, сервиса* Регулирующий акт Группа процессов Название процесса* Ответственный за процесс*

Статус 

процесса 

(статус 

реинжини-

ринга)*

Клиент Ценность для клиента Данные на входе Результат на выходе

Связь с 

другими 

процессами

Вид процесса

(цифровой/не 

цифровой)

Точка 

размещения в 

цифровом виде

(ЕПГУ, РПГУ, 

сайт ведомства)

ID 6.17 организия работы и осуществление мер 

по реализации законодательства 

Российской Федерации и 

законодательства Свердловской 

области по вопросам организации и 

прохождения государственной 

гражданской службы, правового 

положения государственных 

гражданских служащих Свердловской 

области, замещающих должности 

государственной гражданской службы 

Свердловской области в Министерстве

федеральный закон от 27.07.2004 № 79-ФЗ

"О государственной гражданской службе Российской 

Федерации"

6.17. Выполнение служебных 

(трудовых) обязанностей

Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

гражданский служащий непосредственное выполнение 

трудовой функции, качество 

которого влияет на продвижение по 

службе (работе), премирование, 

применение мер ответственности и 

иные процессы в рамках служебной 

(трудовой) деятельности

должностной регламент поощрение/применение мер 

ответственности

ID 6.15 не цифровой сайт 

Министерства

ID 6.18 организия работы и осуществление мер 

по реализации законодательства 

Российской Федерации и 

законодательства Свердловской 

области по вопросам организации и 

прохождения государственной 

гражданской службы, правового 

положения государственных 

гражданских служащих Свердловской 

области, замещающих должности 

государственной гражданской службы 

Свердловской области в Министерстве

федеральный закон от 27.07.2004 № 79-ФЗ

"О государственной гражданской службе Российской 

Федерации"

6.18. Прекращение 

служебного контракта 

(трудового договора)

Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

гражданский служащий обеспечение трудоправовых 

гарантий при прекращении 

служебных (трудовых) отношений, 

простота процедур, связанных с 

увольнением

заявление приказ ID 6.19 не цифровой

ID 6.19 организия работы и осуществление мер 

по реализации законодательства 

Российской Федерации и 

законодательства Свердловской 

области по вопросам организации и 

прохождения государственной 

гражданской службы, правового 

положения государственных 

гражданских служащих Свердловской 

области, замещающих должности 

государственной гражданской службы 

Свердловской области в Министерстве

федеральный закон от 27.07.2004 № 79-ФЗ

"О государственной гражданской службе Российской 

Федерации"

6.19. Индивидуальный 

служебный (трудовой) спор

Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

гражданский служащий доступ к защите прав и законных 

интересов внутреннего клиента, 

возможность быстрого и 

эффективного исправления ошибок 

в правоприменении

заявление разрешение спора (или увольнение) ID 6.18 не цифровой

ID 6.20 организия работы и осуществление мер 

по реализации законодательства 

Российской Федерации и 

законодательства Свердловской 

области по вопросам организации и 

прохождения государственной 

гражданской службы, правового 

положения государственных 

гражданских служащих Свердловской 

области, замещающих должности 

государственной гражданской службы 

Свердловской области в Министерстве

федеральный закон от 27.07.2004 № 79-ФЗ

"О государственной гражданской службе Российской 

Федерации"

6.20. Организация 

клиентоцентричной 

корпоративной среды органа 

власти

Польшина Юлия Вячеславовна - 

начальник отдела государственной 

службы, кадров, правовой и 

организационной работы

гражданский служащий упрощенная адаптация, понятная 

система мотивации, перспективы 

профессионального развития 

(карьерный рост) и комфортная 

корпоративная среда для 

государственного гражданского 

служащего (работника)

приказ реализация мероприятий не цифровой

организация 

отношений с 

внутренним 

клиентом


